CONG TY CO PHAN
CAP THOAT NUGC LAM PONG

86: 96 /CV-CTN
V/v chdn chinh cong tdc truc tong dai,

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phiic

Ldm Dong, ngay 2. thdng 09 ném 2022

tryc dién thoai giao dich vdi khdch hang.

Kinh giri: Cac don vi true thude Cong ty

Trong thoi gian qua, sb dién thoai téng dai cua Cong ty 1900571222 tai
ba Lat va s dién thoai giao dich v6i khach hang tai cac huyén di duoc trién
khai. Tuy nhién, thoi gian gin ddy d& xuit hién tinh trang lo 1a trong viéc truc
téng dai, tryc dién thoai giao dich véi khach hang, khach hang phan 4nh khong
c6 nguoi nhan dién thoai gy birc xtic va anh hudng dén uy tin cta Cong ty.

Vi vay, Cong ty d& nghi cac don vi lién quan chén chinh lai cong tac truc
téng dai, tryc dién thoai giao dich véi khach hang nghiém tic va hiéu qua hon.

1. Tai khu vue Da Lat:
Cong ty sir dung téng dai dién thoai 1900571222 nhu sau:
' 'I%l:lagydsgi N@i dung S6 may 18
- Néi maéy tryc tiép dén sb 02633821831 - Xi
Lép dit méi ha nghiép 1;11 ..\ié(.n Cép.thczét nlrc'rc. ) L
Bm s6 1 théng cép wde, |~ Néu 50 dién thoai trén ban hodic ngoai glq hanh
¢4 tho 6 théng chinh, tong dai s€ tu ddng chuyén dén so dién
a3 thoai 0918564284 - Ong Dao Van Hoc, Giam doc
Xi nghlep Tu van Cap thoat nudc.
- Nbi may truc tlep dén sb 02633970810 - Dién
Phén anh vé thoai ¢ dinh bo phan SCADA. -

Bém sé 2 chét luong, lu‘u - Néu sé dién thoai trén ban hodc qngoe‘lli gi(‘)j hanh
luong hé thong | chinh, tong dai s& tw dong chuyén dén sb6 dién
cdp thoat nuéc | thoai 0908020348 - 6ng Ha Ngoc Qué, Trudng

phong K¥ thuaét.
- N&i may truc tiép dén sb 02633822457 — Bo
\ . . phan 1 cta.
g |SORCRIBNG | g o8 dftn thosi toén bin ol migedl gty hinh

Bam so0 3 | thong cap, thoat , 2 N n Rl Sl I

R, chinh, tong dai s€ tu c;IQng chuyén dén so dién
thoai 0977994848 - Ong Pham Thanh Dzuy,
Giam dbc Xi nghiép X4y ldp Cép thoét nudc.
Phan 4nh lién | - N6i may truc tiép dén sb 02633825800 — Doi

Bim s64 | duan dén déng, Ghilthu.,
ho nuéc, chi s6 | - Néu s6 dién thoai trén ban hofc ngoai gid hanh
nuéc, tién nudc | chinh, téng dai sé tu dong chuyén dén s dién




thoai Chuyén 0919 577 368 - Ba Nguyén Thi
Van, Doi truéng Doi Ghi thu

- Néi may truc tlep dén sb 02633822463 - Doi
Kiém tra quy ché.

Phan anh céc - Néu sb dién thoai trén ban ho#c ngoai gid hanh
ndi dung khac | chinh, téng dai sé tu dong chuyén dén sb dién
thoai 0913841554 - Ong Khic Vin Thung, Doi
truong Doi Kiém tra quy ché.

Béam so 5

2. Tai khu vue cac huyén:

Céc don vi thong bdo cho khach hang s6 méy c¢b dinh trong gid hanh
chinh, ngoai gio hanh chinh cung cép s dién thoai di dong cia trudng don vi.

Nhan vién truc may phéi tra 11 khach hang lich sy, huéng dan khéch
hang tan tinh, chu déo.

Céc Truéng don vi dugc phan cong truc phai mé mdy thudng xuyén dé
phuc vu khach hang.

Truong hop cac don vi khong giai quyét dugc phan 4nh cta khach hang
thi béo cdo Ban Piéu Hanh Céng ty dé c6 bién phap xiut ly.

Dé nghi cac don vi cén cur thuc hién./.

Noi nhin: KT. TONG GIAM DOC&/’/

- Nhur trén; PHO TON G GIAM POC

- Luu.




